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Imprimante industrielle Nmark et système d'impression et d'étiquetage - Solutions pour une alimentation
papier incorrecte Remarque : si aucune des méthodes suivantes ne permet de résoudre le problème,
veuillez contacter le service commercial ou technique pendant les heures de bureau.

1. Impression en ligne Lorsque deux étiquettes consécutives sortent pendant l'impression en mode
impression en ligne, vous pouvez effectuer les vérifications suivantes :

1. Dans le menu d'impression du système d'impression et d'étiquetage, vérifiez si le type de papier et la
taille d'étiquette sont corrects.

2. Si le type de papier est le papier à marque noire, ouvrez la tête d'impression et vérifiez si la position du
capteur sous le support d'étiquettes est décalée ; si tel est le cas, déplacez-le manuellement sous le
papier d'étiquettes. Si la surface du capteur est sale, essuyez-la avec de l'alcool.

3. Effacez toutes les tâches d'impression ; recherchez Calibrage des paramètres dans le menu de
l'imprimante et sélectionnez Détection automatique du capteur pour calibrer les paramètres du capteur. Si
le système d'impression et d'étiquetage est de la série V4X0B, l'écran affiche une courbe du capteur
après le calibrage ; si le pic de la courbe est trop faible ou si la courbe est une ligne droite, le capteur peut
être endommagé.

4. Pour changer le type de papier en papier à espaces, verrouillez le type de papier dans Paramètres
système - Paramètres logiciel et calibrez les paramètres du capteur en suivant l'étape 3. Remarque :
reportez-vous à la méthode de calibrage du capteur décrite dans la méthode d'impression en ligne ci-
dessous.

2. Modèle hors ligne Lorsque deux étiquettes consécutives sortent pendant l'impression en mode
impression en ligne, vous pouvez effectuer les vérifications suivantes :

1. Dans le menu d'impression du système d'impression et d'étiquetage, vérifiez si le type de papier et la
taille d'étiquette sont corrects.

2. Si le type de papier est le papier à marque noire, ouvrez la tête d'impression et vérifiez si la position du
capteur sous le support d'étiquettes est décalée ; si tel est le cas, déplacez-le manuellement sous le
papier d'étiquettes. Si la surface du capteur est sale, essuyez-la avec de l'alcool. Voir la Figure 1 pour
l'image du capteur.

3. Mettez le système d'impression et d'étiquetage hors tension, appuyez sur la touche d'avance et
maintenez-la enfoncée ; lorsque le voyant d'erreur clignote, relâchez la touche d'avance et la machine
calibre automatiquement les paramètres du capteur.

4. Changez le mode de déclenchement du modèle en commande FR, redémarrez la machine, recherchez
Calibrage des paramètres dans le menu de l'imprimante et sélectionnez Détection automatique du
capteur pour calibrer les paramètres du capteur. Si la machine est de la série V4X0B, l'écran affiche une
courbe du capteur après le calibrage ; si le pic de la courbe est trop faible ou si la courbe est une ligne
droite, le capteur peut...

...être endommagé.

5. Sans changer le mode de déclenchement du modèle, changez le type de papier par un type autre que
le papier continu ; verrouillez le type de papier dans Paramètres système - Paramètres logiciel et calibrez
les paramètres du capteur en suivant l'étape 4. Remarque : reportez-vous à la méthode de calibrage du
capteur décrite dans la méthode du modèle hors ligne ci-dessous. Capteur de marque noire Figure 1 -
Capteur de marque noire Page d'illustration/schéma - voir le document original en chinois pour l'image.
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3. Méthode de calibrage du capteur pour l'impression en ligne Méthode de calibrage du capteur de la
série V4X0

1. Accédez au menu de l'imprimante et sélectionnez Paramètres d'impression.

2. Entrez dans le menu Paramètres d'impression et vérifiez le type de papier ; si le type de papier est à
marque noire, assurez-vous que le capteur de marque noire se trouve directement sous le papier
d'étiquettes.

3. Revenez au menu de l'imprimante et sélectionnez Calibrage des paramètres, puis appuyez sur
Confirmer pour y accéder.

4. Sélectionnez Détection automatique du capteur et appuyez sur Confirmer pour lancer le calibrage du
capteur.

5. Attendez la fin du calibrage.

6. Après le calibrage, l'écran affiche les valeurs maximale, minimale et de test du capteur.

Méthode de calibrage du capteur de la série V4X0B

1. Accédez au menu de l'imprimante et sélectionnez Paramètres d'impression.

2. Entrez dans le menu Paramètres d'impression et vérifiez le type de papier ; si le type de papier est à
marque noire, assurez-vous que le capteur de marque noire se trouve directement sous le papier
d'étiquettes.

3. Revenez au menu de l'imprimante et sélectionnez Calibrage du capteur, puis appuyez sur Confirmer
pour y accéder.

4. Sélectionnez Détection automatique du capteur et appuyez sur Confirmer pour lancer le calibrage du
capteur.

5. Attendez la fin du calibrage.

6. Après le calibrage, l'écran affiche les valeurs maximale, minimale et de test du capteur. En même
temps, la courbe du capteur sélectionné est imprimée à l'écran.

4. Méthode de calibrage du capteur pour le modèle hors ligne Méthode 1 : changez le mode de
déclenchement du modèle en commande FR, mettez l'imprimante hors tension, appuyez sur la touche
d'avance du clavier et maintenez-la enfoncée, mettez sous tension ; lorsque le voyant d'erreur clignote,
relâchez la touche d'avance et l'imprimante lance le calibrage automatique du capteur. Méthode 2 :
modifiez le type de papier - verrouillez le type de papier dans Paramètres système - Paramètres logiciel,
mettez directement l'imprimante hors tension, appuyez sur la touche d'avance du clavier et maintenez-la
enfoncée, mettez sous tension ; lorsque le voyant d'erreur clignote, relâchez la touche d'avance et
l'imprimante lance le calibrage automatique du capteur.
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