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Impressora Industrial Nmark e Maquina de Impressao e Aplicagdo - Solugdes para Avanco Incorreto de
Papel Nota: Se nenhum dos métodos a seguir resolver o problema, entre em contato com a equipe de
vendas ou com o pessoal técnico durante o horario de expediente.

1. Impresséao online Quando duas etiquetas consecutivas aparecem durante a impressao no modo de
impresséao online, vocé pode verificar usando os seguintes métodos:

1. No menu de impressao da maquina de impresséao e aplicagao, verifique se o tipo de papel e o tamanho
da etiqueta estao corretos.

2. Se o tipo de papel for papel com marca preta, abra o cabegote de impressao e verifique se a posigao
do sensor abaixo do material de etiquetas esta deslocada; se estiver, mova-o manualmente para debaixo
do papel de etiqueta. Se a superficie do sensor estiver suja, limpe-a com alcool.

3. Limpe todas as tarefas de impressao; localize Calibragdo de Parametros no menu da impressora e
selecione Deteccao Automatica do Sensor para calibrar os parametros do sensor. Se a maquina de
impresséao e aplicagao for da série V4X0B, apds a calibragdo do sensor a tela exibe uma curva do sensor;
se o pico da curva for muito pequeno ou a curva for uma linha reta, o sensor pode estar danificado.

4. Para alterar o tipo de papel para papel com espagamento (gap), bloqueie o tipo de papel em
Configuragdes do Sistema - Configuragdes de Software e calibre os parametros do sensor conforme o
passo 3. Nota: Consulte o método de calibracdo do sensor no método de impressao online abaixo.

2. Modelo offline Quando duas etiquetas consecutivas aparecem durante a impressao no modo de
impresséao online, vocé pode verificar usando os seguintes métodos:

1. No menu de impressdo da maquina de impresséao e aplicagao, verifique se o tipo de papel e o tamanho
da etiqueta estao corretos.

2. Se o tipo de papel for papel com marca preta, abra o cabegote de impressao e verifique se a posigao
do sensor abaixo do material de etiquetas esta deslocada; se estiver, mova-o manualmente para debaixo
do papel de etiqueta. Se a superficie do sensor estiver suja, limpe-a com alcool. Consulte a Figura 1 para
ver a imagem do sensor.

3. Desligue a maquina de impressao e aplicagéo, pressione e mantenha pressionada a tecla de avango
sem solta-la; quando o indicador de erro piscar, solte a tecla de avango e a maquina calibrara
automaticamente os parametros do sensor.

4. Altere o modo de disparo do modelo para o comando FR, reinicie a maquina, localize Calibracdo de
Parametros no menu da impressora e selecione Detecgao Automatica do Sensor para calibrar os
parametros do sensor. Se a maquina for da série V4X0B, apoés a calibracdo do sensor a tela exibe uma
curva do sensor; se o pico da curva for muito pequeno ou a curva for uma linha reta, o sensor pode...

...estar danificado.

5. Sem alterar o modo de disparo do modelo, altere o tipo de papel para outro que nao seja papel
continuo; bloqueie o tipo de papel em Configuragdes do Sistema - Configuragdes de Software e calibre
os parametros do sensor conforme o passo 4. Nota: Consulte o método de calibragao do sensor no
método de modelo offline abaixo. Sensor de marca preta Figura 1 - Sensor de marca preta Pagina de
ilustragdo/diagrama - consulte o documento original em chinés para ver a imagem.

3. Método de calibracido do sensor para impressao online Método de calibracdo do sensor da série V4X0

1. Entre no menu da impressora e selecione Parametros de Impressao.
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2. Entre no menu Parametros de Impressao e verifique o tipo de papel; se o tipo de papel for marca preta,
certifique-se de que o sensor de marca preta esteja diretamente abaixo do papel de etiqueta.

3. Retorne ao menu da impressora e selecione Calibracdo de Parametros, depois pressione Confirmar
para entrar.

4. Selecione Detecgao Automatica do Sensor e pressione Confirmar para iniciar a calibragao do sensor.
5. Aguarde a concluséao da calibragao.

6. Apds a calibragao, a tela exibe os valores maximo, minimo e de teste do sensor.

Método de calibragédo do sensor da série V4X0B

1. Entre no menu da impressora e selecione Parametros de Impressao.

2. Entre no menu Parametros de Impressao e verifique o tipo de papel; se o tipo de papel for marca preta,
certifique-se de que o sensor de marca preta esteja diretamente abaixo do papel de etiqueta.

3. Retorne ao menu da impressora e selecione Calibragdo do Sensor, depois pressione Confirmar para
entrar.

4. Selecione Detecgao Automatica do Sensor e pressione Confirmar para iniciar a calibragao do sensor.
5. Aguarde a concluséo da calibracao.

6. Apds a calibragéo, a tela exibe os valores maximo, minimo e de teste do sensor. Ao mesmo tempo, a
curva do sensor selecionada é impressa na tela.

4. Método de calibracao do sensor para modelo offline Método 1: Altere o modo de disparo do modelo
para o comando FR, desligue a impressora, pressione € mantenha pressionada a tecla de avango do
teclado sem solta-la e ligue a alimentagao; quando o indicador de erro piscar, solte a tecla de avango e a
impressora iniciara a calibragdo automatica do sensor. Método 2: Modifique o tipo de papel - bloqueie o
tipo de papel em Configuragdes do Sistema - Configuragdes de Software, desligue diretamente a
impressora, pressione e mantenha pressionada a tecla de avango do teclado sem solta-la e ligue a
alimentacao; quando o indicador de erro piscar, solte a tecla de avango e a impressora iniciara a
calibracao automatica do sensor.



