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Máy in công nghiệp và máy in và dán nhãn Nmark - Giải pháp cho lỗi nạp giấy không đúng Lưu ý: Nếu
không có phương pháp nào sau đây khắc phục được sự cố, vui lòng liên hệ nhân viên kinh doanh hoặc
nhân viên kỹ thuật trong giờ làm việc.

1. In trực tuyến Khi xuất hiện hai nhãn liên tiếp trong quá trình in ở chế độ in trực tuyến, bạn có thể kiểm
tra bằng các phương pháp sau:

1. Trong menu in của máy in và dán nhãn, kiểm tra xem loại giấy và kích thước nhãn có đúng không.

2. Nếu loại giấy là giấy có vạch đen (black mark), mở đầu in và kiểm tra xem vị trí cảm biến bên dưới giấy
nhãn có bị lệch không; nếu có, hãy di chuyển thủ công cảm biến xuống dưới giấy nhãn. Nếu bề mặt cảm
biến bị bẩn, hãy lau bằng cồn.

3. Xóa tất cả tác vụ in; tìm Hiệu chuẩn tham số trong menu máy in và chọn Tự động phát hiện cảm biến
để hiệu chuẩn các tham số cảm biến. Nếu máy in và dán nhãn thuộc dòng V4X0B, sau khi hiệu chuẩn
cảm biến, màn hình sẽ hiển thị đường cong cảm biến; nếu đỉnh đường cong quá nhỏ hoặc đường cong là
một đường thẳng, cảm biến có thể đã bị hỏng.

4. Để đổi loại giấy sang giấy có khoảng hở (gap), khóa loại giấy trong Cài đặt hệ thống - Cài đặt phần
mềm và hiệu chuẩn các tham số cảm biến theo bước 3. Lưu ý: Xem phương pháp hiệu chuẩn cảm biến
trong phương pháp in trực tuyến dưới đây.

2. Mẫu ngoại tuyến Khi xuất hiện hai nhãn liên tiếp trong quá trình in ở chế độ in trực tuyến, bạn có thể
kiểm tra bằng các phương pháp sau:

1. Trong menu in của máy in và dán nhãn, kiểm tra xem loại giấy và kích thước nhãn có đúng không.

2. Nếu loại giấy là giấy có vạch đen, mở đầu in và kiểm tra xem vị trí cảm biến bên dưới giấy nhãn có bị
lệch không; nếu có, hãy di chuyển thủ công cảm biến xuống dưới giấy nhãn. Nếu bề mặt cảm biến bị bẩn,
hãy lau bằng cồn. Xem Hình 1 để biết hình ảnh cảm biến.

3. Tắt nguồn máy in và dán nhãn, nhấn và giữ phím nạp giấy không nhả; khi đèn báo lỗi nhấp nháy, nhả
phím nạp giấy và máy sẽ tự động hiệu chuẩn các tham số cảm biến.

4. Đổi chế độ kích hoạt mẫu sang lệnh FR, khởi động lại máy, tìm Hiệu chuẩn tham số trong menu máy in
và chọn Tự động phát hiện cảm biến để hiệu chuẩn các tham số cảm biến. Nếu máy thuộc dòng V4X0B,
sau khi hiệu chuẩn cảm biến, màn hình sẽ hiển thị đường cong cảm biến; nếu đỉnh đường cong quá nhỏ
hoặc đường cong là một đường thẳng, cảm biến có thể...

...bị hỏng.

5. Không thay đổi chế độ kích hoạt mẫu, đổi loại giấy sang loại khác giấy liên tục; khóa loại giấy trong Cài
đặt hệ thống - Cài đặt phần mềm và hiệu chuẩn các tham số cảm biến theo bước 4. Lưu ý: Xem phương
pháp hiệu chuẩn cảm biến trong phương pháp mẫu ngoại tuyến dưới đây. Cảm biến vạch đen Hình 1 -
Cảm biến vạch đen Trang minh họa/sơ đồ - xem tài liệu gốc tiếng Trung để biết hình ảnh.

3. Phương pháp hiệu chuẩn cảm biến cho in trực tuyến Phương pháp hiệu chuẩn cảm biến dòng V4X0

1. Vào menu máy in và chọn Tham số in.

2. Vào menu Tham số in và kiểm tra loại giấy; nếu loại giấy là vạch đen, đảm bảo cảm biến vạch đen nằm
ngay bên dưới giấy nhãn.

3. Quay lại menu máy in và chọn Hiệu chuẩn tham số, sau đó nhấn Xác nhận để vào.

4. Chọn Tự động phát hiện cảm biến và nhấn Xác nhận để bắt đầu hiệu chuẩn cảm biến.
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5. Chờ quá trình hiệu chuẩn hoàn tất.

6. Sau khi hiệu chuẩn, màn hình hiển thị giá trị lớn nhất, nhỏ nhất và giá trị thử nghiệm của cảm biến.

Phương pháp hiệu chuẩn cảm biến dòng V4X0B

1. Vào menu máy in và chọn Tham số in.

2. Vào menu Tham số in và kiểm tra loại giấy; nếu loại giấy là vạch đen, đảm bảo cảm biến vạch đen nằm
ngay bên dưới giấy nhãn.

3. Quay lại menu máy in và chọn Hiệu chuẩn cảm biến, sau đó nhấn Xác nhận để vào.

4. Chọn Tự động phát hiện cảm biến và nhấn Xác nhận để bắt đầu hiệu chuẩn cảm biến.

5. Chờ quá trình hiệu chuẩn hoàn tất.

6. Sau khi hiệu chuẩn, màn hình hiển thị giá trị lớn nhất, nhỏ nhất và giá trị thử nghiệm của cảm biến.
Đồng thời, đường cong cảm biến được chọn sẽ được hiển thị trên màn hình.

4. Phương pháp hiệu chuẩn cảm biến cho mẫu ngoại tuyến Cách 1: Đổi chế độ kích hoạt mẫu sang lệnh
FR, tắt máy in, nhấn và giữ phím nạp giấy trên bàn phím không nhả, bật nguồn; khi đèn báo lỗi nhấp
nháy, nhả phím nạp giấy và máy in bắt đầu tự động hiệu chuẩn cảm biến. Cách 2: Thay đổi loại giấy -
khóa loại giấy trong Cài đặt hệ thống - Cài đặt phần mềm, tắt trực tiếp máy in, nhấn và giữ phím nạp giấy
trên bàn phím không nhả, bật nguồn; khi đèn báo lỗi nhấp nháy, nhả phím nạp giấy và máy in bắt đầu tự
động hiệu chuẩn cảm biến.
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